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Zaruka mobility
pro uzitkove vozy Volkswagen



Zaruka mobility pro nove uzitkoveé vozy
Volkswagen zakoupene po 1. 1. 2000

Porouchalo se Vam auto?

Se Zarukou mobility nikdy nezlstanete stat bez pomoci. Udélame
vSe pro to, abyste se dostali bez problém(, tam kam potfebujete.

Bezplatné!

Vsechny sluzby v ramci Zaruky mobility Vam poskytneme zdarma.
Na uzemi Ceské republiky nemusite zaplatit ani korunu. Pokud vyuZijete
sluzeb Zaruky mobility v zahranici a vzniknou Vam tam naklady, ty Vam

proplati Vas tuzemsky autorizovany servisni partner Volkswagen.

Po celou dobu zivotnosti vozu!

Jestlize budete pravidelné provadét inspekéni servis ve svém
autorizovaném servisu Volkswagen, ktery provede doporucené
servisni tkony podle servisniho planu, plati Zaruka mobility

po celou dobu Zivotnosti Vaseho vozu. U novych vozidel Volkswagen
plati Zaruka mobility nejprve do prvniho pfedepsaného servisu.

S kazdym provedenym servisem, resp. LongLife servisem,

se platnost Zaruky mobility prodluzuje az do dal$iho inspekéniho
servisu, resp. LongLife servisu.

Inspekcni servis se vyplati!

Pravidelny inspekéni servis pomaha udrzet Vase auto ve skvélém
technickém stavu a prispiva i k bezpe¢nému provozu vozidla a k celkové
bezpecnosti silni¢niho provozu. Uz proto je vyhodné nechat si pravidelné
provést inspekeni servis v nékterém autorizovaném servisu Volkswagen

podle pokynl v servisnim planu.

Zaruka mobility plati v téchto zemich:

Belgie, Bélorusko, Bosna, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko,
Finsko, Francie, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kanarské ostrovy,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Némecko, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko,
Srbsko a Cerna Hora, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie.



Zaruka mobility
se netyka skod, ktere:

- vznikly v disledku nehody nebo plsobeni vnéjsich vlivd
(napf. kradeze, odletujicich kamena) ¢i nedostatecné péce
nebo nespravného pouzivani

+ vznikly zdmérnym poskozenim nebo hrubou nedbalosti majitele,
fidice nebo jeho spolujezdce

+ vznikly v ddsledku zmén provedenych na vozidle nebo montazi dild,

které nejsou schvaleny koncernem Volkswagen

- vznikly neodbornou opravou v nékterém servisu, ktery nema
autorizaci Volkswagen

- vznikly U€asti na motoristickych soutéZich, vojenskych cviéenich,
akcich odstrafujicich nasledky katastrof a podobnych udalosti

+ vznikly v souvislosti s vale¢nymi udalostmi, nepokoji, zemétfesenim
nebo plsobenim vyssi moci

- vznikly v dasledku toho, Ze nebyly provedeny opravy doporucené
v ramci inspek¢niho servisu (fakturu uschovejte pro predlozeni)

- vznikly v disledku zavad, jez byly zakaznikovi zndmy, ale jejichz
odstranéni nebylo zajisténo v nékterém servisu Volkswagen




Nase sluzby pro Vas

+ Kdekoliv jste, jste stale mobilni
Zaruka mobility plati ve vétsiné evropskych zemi - at stoji
auto pred Vasim domem nebo jste na cestach. Z diivodu dosazitelnosti

jsou sluzby omezeny na vefejné pfistupné zpevnéné komunikace.

» Okamzita pomoc v pripadé poruchy
V pfipadé poruchy se pomoc dostavi co mozna nejrychleji.
Drobné opravy, které jsou provedeny pfimo na misté za Gcelem
zprovoznéni vozu, Vam budou provedeny bezplatné.

+ Odtahova sluzba
Pokud neni mozné odstranit poruchu pfimo na misté&, bude Vase
vozidlo zdarma odtazeno do nejbliZSiho autorizovaného servisu
Volkswagen. V pfipadé, Ze tam opravu nelze provést do 3 hodin,

zajisti servis Volkswagen jednu z nasledujicich sluzeb:

+ Nahradni viz
Nahradni viz (pronajaty viz) je poskytovan na dobu potfebnou
pro provedeni oprav, a to maximalné na 5 dni, bez omezeni poctu

najetych km.

+ Nahradni ubytovani
Uhradime Vam a véem spolucestujicim ubytovani v hotelu,

atona 1 noc (véetné snidané).

+ Nahradni doprava, navraceni vozidla
V pfipadé, ze opravu nelze provést do 3 hodin, a k poruse vozidla
doslo ve vzdalenosti vétsi nez 50 km od Vaseho bydlisté, uhradi
Volkswagen tyto dodatecné sluzby:

Nahradni dopravu, dle Vasi volby, bud z mista poruchy vozidla
do mista Vaseho stalého bydlisté nebo do plvodniho cile cesty,
a to do celkové vyse 20 000 K¢.

Vyzvednuti opraveného vozidla - jizdu zpét pro opravené
vozidlo, kdyz je zjisténo, Ze je Vas vliz opét provozuschopny,

a to do maximalni vyse 10 000 K¢.



Vzniklé nahrady
hradime podle techto pravidel:

U vzdélenosti mensi nez 1 200 km (1 cesta) jsou hrazeny naklady

Pro ucely Zaruky mobility se za vozidlo neschopné dalSiho provozu
na prepravu vlakem nebo autobusem.

povazuje vozidlo, které v disledku nenadalé technické poruchy
bud nedojede po vlastni ose do servisu, nebo u kterého vyrobce
pokracovaniv jizdé v navodu k obsluze vozidla zakazuje.

U vétsich vzdalenosti hradime naklady za letadlo na linkovy let tfidy
Economy, a to maximalné do vyse uvedenych ¢éastek.
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Privolani pomoci

Ceska republika

V pfipadé, Ze se Vase vozidlo stane z dGivodu jakékoliv poruchy
nepojizdnym, obratte se na telefonni centralu Volkswagen
Assistance, kterd je Vam k dispozici na bezplatném tel. Cisle:

800 123 000

nebo tel. Cisle:

+420 261 104 363

/ahranic

V pfipadé, Ze se Vase vozidlo stane z divodu vzniku nenadalé technické
poruchy nepojizdnym v zahranici, kontaktujte, prosim, centralu
Volkswagen Assistance v Ceské republice na tel. &isle:

+420 261 104 363

Minimalizujete tim riziko problému pfi zprovoznéni Vaseho vozidla, pfipadné nasledné Ghrady vzniklych naklad Zaruky mobility. Pokud z néjakych

dlvodu nelze kontaktovat centralu Volkswagen Assistance, vyhledejte v broZzurce Na cestach, ktera je soucasti palubni literatury kazdého vozidla,

prislusné telefonni ¢islo tamni asistencni sluzby nebo pfimo importéra Volkswagen.

Zaruka mobility plati pro vSechny modely Volkswagen UzZitkové vozy s vyjimkou elektrickych nebo hybridnich modeld.

Porsche Ceska republika s.r.o.
Radlicka 740/113d, 158 00 Praha 5
Cerven 2020

Zmény vyhrazeny.

Infolinka Volkswagen: 844 555 599



